Лекция 8
Вовлечение и удержание участников сообщества
1. Значение вовлечённости и удержания в комьюнити-менеджменте
Вовлечённость и удержание участников являются ключевыми показателями жизнеспособности сообщества. Даже при росте численности низкий уровень вовлечённости приводит к стагнации и распаду комьюнити.
Вовлечённость отражает степень активности и эмоциональной включённости участников,
удержание — способность сообщества сохранять участников в долгосрочной перспективе.
2. Факторы вовлечённости участников
На уровень вовлечённости влияют:
· соответствие контента интересам аудитории;
· понятные цели и ценности сообщества;
· ощущение принадлежности и значимости;
· качество коммуникации и модерации;
· регулярность активностей;
· признание вклада участников.
3. Уровни вовлечённости в сообществе
1. Наблюдение — пассивное потребление контента.
2. Реакция — лайки, репосты, голосования.
3. Участие — комментарии, участие в обсуждениях.
4. Соавторство — создание контента, инициатив.
5. Лидерство — модерация, организация активностей.
Задача комьюнити-менеджера — способствовать переходу участников на более высокий уровень вовлечённости.
4. Инструменты вовлечения участников
4.1 Коммуникационные инструменты
· вопросы и дискуссии;
· опросы и голосования;
· прямые эфиры и встречи.
4.2 Мотивационные инструменты
· признание и благодарность;
· рейтинги и бейджи;
· система поощрений.
4.3 Интерактивные форматы
· челленджи и марафоны;
· конкурсы;
· геймификация.
5. Удержание участников сообщества
Удержание основывается на создании ценности и эмоциональной связи с сообществом.
Ключевые элементы удержания:
· регулярная коммуникация;
· персонализированный подход;
· развитие участников;
· прозрачные правила и справедливая модерация;
· своевременная обратная связь.
6. Работа с оттоком и снижением активности
Причины снижения активности:
· утрата актуальности контента;
· конфликты;
· отсутствие признания;
· перегрузка информацией.
Комьюнити-менеджер должен:
· анализировать причины оттока;
· проводить опросы;
· адаптировать стратегию вовлечения;
· обновлять форматы взаимодействия.
7. Роль комьюнити-менеджера в вовлечении и удержании
Комьюнити-менеджер:
· создаёт условия для активности;
· поддерживает позитивный климат;
· стимулирует участие;
· выявляет лидеров;
· предотвращает выгорание участников.
Контрольные вопросы
1. В чём разница между вовлечённостью и удержанием участников?
2. Какие факторы влияют на вовлечённость в сообществе?
3. Какие уровни вовлечённости выделяются?
4. Какие инструменты используются для вовлечения участников?
5. За счёт чего обеспечивается удержание участников?
6. Какие причины приводят к снижению активности?
7. [bookmark: _GoBack]Какую роль играет комьюнити-менеджер в удержании сообщества?
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